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Haftung wegen iibermassigem Arbeits- und Leistungsdruck

Verantwortlichkeit des
Arbeitgebers fiir Stressfolgen

Die schweizerischen Gerichte haben bereits mehrfach Klagen von Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmern gutgeheissen, mit denen Schadenersatz- und Genugtuungsan-
spriiche gegen ehemalige Arbeitgeber wegen iibermissiger Stressbelastung erhoben
worden sind. Eine wichtige Erfolgsvoraussetzung ist, dass der Nachweis der Kausalitit
zwischen dem vom Arbeitgeber erzeugten Stress und der gesundheitlichen Beein-
trachtigung der arbeitnehmenden Person gelingt. / Von Wolfgang Portmann*

tress ist in unserer modernen Gesell-
Sschaft zu einem allgegenwirtigen Phi-
nomen geworden. Seit einigen Jahren 14sst
sich beobachten, dass Stress auch Gegen-
stand von Haftungsprozessen bildet, die
von Arbeitnehmern gegen ihre (meist ehe-
maligen) Arbeitgeber angestrengt werden.
Rechtsgrundlage der Haftung ist Art. 97 in
Verbindung mit Art. 328 OR. Hat ein Ar-
beitnehmer finanzielle Nachteile (wie
etwa Behandlungskosten und Erwerbsaus-
fall) wegen iberméissigem Arbeits- und
Leistungsdruck erlitten, so bestehen auf-
grund der bisherigen Rechtsprechung
durchaus Chancen, dass er mit Erfolg vom
Arbeitgeber Schadenersatz  verlangen
kann. Dazu kann es kommen, wenn der
Stress so belastend ist, dass die betroffene
Person ernsthaft erkrankt, sei es physisch
(z.B. Herzprobleme) oder psychisch (etwa
in Form einer erheblichen Depression). Er-
génzend oder alternativ dazu kann ein An-
spruch auf Genugtuung bestehen, mit der
die seelische Not (die sogenannte immate-
rielle Unbill), die mit dem Stress und der
daraus resultierenden gesundheitlichen
Beeintrichtigung verbunden war, ausge-
glichen werden soll.

Posttraumatisches Syndrom nach
Stress und Mobbing

Schadenersatz und Genugtuung wurden
beispielsweise in einem Fall zugesprochen,

der von der Chambre d’appel des prud’
hommes du Canton de Genéve entschieden
wurde.! Eine Generaldirektorin verursachte
eine angespannte Arbeitsatmosphire und
hielt die Mitarbeiter unter stindigem Druck.
Einem Direktor drohte sie in ihren teils un-
klaren schriftlichen Instruktionen laufend
mit Sanktionen, sollte er die angeordneten
Arbeiten nicht exakt ausfiihren. Sie kontrol-
lierte seine Briefe, Faxe und Fotokopien
geradezu «abwegigy, wie sich andere Mitar-
beiter hierzu dusserten. Ausserdem war er
wihrend seiner Dienstreisen grossen Belas-
tungen und unméglichen Bedingungen aus-
gesetzt. In der Folge diagnostizierte sein
Arzt ein posttraumatisches Syndrom, her-
vorgerufen durch Mobbing und Stress am
Arbeitsplatz, das zu einer lingeren Arbeits-
unféhigkeit fihrte. Das Gericht sprach ihm
fiir vier Monate Lohnersatz im Umfang von
33 200 Franken sowie eine Genugtuung von
15 000 Franken zu.

Ein &hnlicher Fall wurde bis vor Bundes-
gericht gezogen? Ein Hoteldirektor war
wihrend Monaten fortgesetztem psycholo-
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gischem Druck des Verwaltungsratsprisi-
denten ausgesetzt. Die Folgen waren eine
einmonatige Hospitalisation und eine lin-
gere Arbeitsunfihigkeit. Die beiden behan-
delnden Arzte fithrten die gesundheitliche
Beeintrdchtigung ihres Patienten auf den
Druck, die dauernde Kritik und die iiber-
triebenen Anforderungen zuriick, die an ihn
im Rahmen seiner Berufstitigkeit gestellt
worden waren. Die nachtriglich vom Ge-
richt als missbriuchlich beurteilte Kiindi-
gung wurde von der Arbeitgeberin mit be-
ruflichem Ungeniigen und insbesondere
mit dem Verfehlen des gesetzten Umsatz-
ziels begriindet. Dem Arbeitnehmer wurde
eine Genugtuung von 5000 Franken zuge-
sprochen.?

Die Gerichte neigen dazu, solche Fille ein-
zig unter dem Stichwort Mobbing zu be-
handeln. Dies erkliirt sich einerseits dar-
aus, dass es sich bei der Stresshaftung um
ein neues, in der Lehre noch wenig beach-
tetes Phinomen handelt, und andererseits
daraus, dass im Arbeitsleben Stressele-
mente zuweilen von Mobbingaspekten be-




gleitet werden. Fiir den Ausgang eines
Rechtsstreits hat die entsprechende Quali-
fikation in der Regel keine Bedeutung, da
die Haftungsgrundsitze dieselben sind.
Dennoch ist es nicht sachgerecht, Stress
am Arbeitsplatz als blosse Unterart von
Mobbing zu erfassen; denn Mobbing zielt
im Allgemeinen darauf, einen Arbeitneh-
mer auszugrenzen und vom Arbeitsplatz zu
verdringen, wogegen er durch Stressauf-
bau mdglichst intensiv «ausgenutzty wer-
den soll. Die beiden Erscheinungen lassen

sich also schon im Ansatz deutlich unter-
scheiden.

Arbeitsunfihigkeit durch Uber-
beanspruchung

Tatsdchlich gibt es Stresshaftungsfille, de-
nen jegliches Mobbing-Element fehlt, wie
etwa ein Urteil des Bundesgerichts vom
17.10.2005 zeigt.* Eine Ausbildnerin hatte
zehn Verkaufsberaterinnen zu rekrutieren
und zu betreuen, von denen jede einen Um-
satz von monatlich 7000 Franken erzielen

Arbeitgeber tun
gut daran, iiber-
massigen Stress am
Arbeitsplatz im
eigenen Interesse
zu unterbinden.
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musste; daraus ergab sich zugleich das der
Ausbildnerin vorgegebene Ziel, fiir einen
Umsatz von 70000 Franken pro Monat
zu sorgen. Diese erlitt infolge Uberbean-
spruchung eine schwere Depression mit
Funktionsverlust und wurde vollstindig ar-
beitsunfahig. Ohne Unterlass wurde den Ar-
beitnehmerinnen eingeschirft, ihre Bemii-
hungen zur Gewinnung von Kunden zu stei-
gern. Die betroffene Arbeitnehmerin erhielt
eine Genugtuung von 10 000 Franken. In
den bisher dargestellten Fillen ist es den Ar-




beitnehmerinnen und Arbeitnehmern je-
weils gelungen, den Kausalzusammenhang
zwischen dem vom Arbeitgeber erzeugten
Stress und ihrer gesundheitlichen Beein-
trachtigung zu beweisen. Im zuletzt erwihn-
ten Fall war einem Arzt aufgefallen, dass
ihm von der Krankenkasse viele Angestellte
des fraglichen Unternehmens zugewiesen
wurden, was der Arbeitnehmerin den Be-
weis erheblich erleichterte, dass ihre Ge-
sundheitsschidigung eine Folge des mit dem
gewihlten System ausgeiibten Zwangs bzw.
des lang anhaltenden stdndigen Drucks war.

«Arbeitnehmer missen den
Kausalzusammenhang zwischen
hohem Stress am Arbeitsplatz
und der gesundheitlichen Beein-
trichtigung beweisen kénnen.»

Stress kann im Einzelfall jedoch auch ande-
re Ursachen wie etwa familidre Probleme
haben, und gesundheitliche Beeintrichti-
gungen konnen andere Ursachen als Stress
haben.

Der misslungene Nachweis eines geniigen-
den Kausalzusammenhangs wurde einem
Bundesangestellten zum Verhingnis, des-
sen Fall vom Bundesverwaltungsgericht zu
entscheiden war’® Der Angestellte musste
sich im August 2002 ein erstes und im Mai
2003 ein zweites Mal einer dreiwdchigen
stationdren Behandlung in einer psychiatri-

SERVICE

schen Klinik unterzichen. Spiter erhob er
Schadenersatz- und Genugtuungsansprii-
che gegen die Schweizerische Eidgenossen-
schaft mit der Begriindung, seine Vorgesetz-
ten hitten nach dem ersten Klinikaufenthalt
unter anderem durch bewusste Uberbelas-
tung am Arbeitsplatz seine erneute Erkran-
kung verursacht oder zumindest begiinstigt.
Das Bundesverwaltungsgericht verneinte in-
dessen die Kausalitit zwischen dem ange-
blichen Fehlverhalten der Vorgesetzten und
der Erkrankung des Angestellten. Es erwog
unter Hinweis auf ein Gutachten, dass die
Diagnosen sowohl des ersten als auch des
zweiten Klinikaufenthaltes im Kern iiberein-
stimmten, sodass der zweite Klinikaufenthalt
mit grosster Wahrscheinlichkeit auf einer
erneuten psychotischen Episode griinde.

Stresspotenzialen vorbeugen

lohnt sich fiir Unternehmen

Fazit: Erheblicher Stress kann, wie aus den
obenstehenden Ausfithrungen hervorgeht,
nicht nur zu schweren Krankheiten betrof-
fener Arbeitnehmer fiihren, sondern auch
zu Schadenersatz- und Genugtuungszah-
lungen sowie weiteren finanziellen Nach-
teilen fiir die Arbeitgeber wie Lohnfortzah-
lungen und tieferen Einnahmen. Wird
ausserdem bekannt, dass ein Unternehmen
seine Arbeitnehmer tiberméissigem Stress
aussetzt, mindert das die Attraktivitdt des
Unternehmens auf dem Arbeitsmarkt. Die
Arbeitgeber tun daher gut daran, dem
Stress am Arbeitsplatz die notige Aufmerk-
samkeit zu schenken sowie iibermissigen

*Wolfgang Port-
mann ist ordent-
licher Professor fir
Privat- und Ar-
beitsrecht an der
Universitat Zurich.
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Stress 1im Interesse ihrer Belegschaft und in
ihrem eigenen Interesse zu unterbinden. Es
empfiehlt sich, besondere Stresspotenziale
vorausschauend aufzuspiiren und vorbeu-
gende Massnahmen gegen iibermissigen
Stress zu ergreifen.

1 Publiziert im Jahrbuch des Schweizerischen
Arbeitsrechts, JAR 2006 445.

2 Urteil vom 20.3.2006, 4C.320/2005,
www.bger.chfjurisdiction-recht > Weitere Urteile
ab 2000.

3 Wird in einem Urteil nur eine Genugtuung, aber
kein Schadenersatz zugesprochen, kann dies ver-
schiedene Griinde haben, z.B. dass der Erwerbsaus-
fall von einer Versicherung gedeckt wurde oder
dass das vorinstanzliche Urteil nur im Genug-
tuungspunkt angefochten wurde.

4 4C.24/2005

5 Urteil vom 9.11.2009, A-5748/2008, www.bundes-
verwaltungsgericht.chfindex/entscheide.htm > Ent-
scheiddatenbank BVGer > Urteile Suchfunktion.
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